TEGEN'

13 Ekim 2017
Konu : “Isyerinde Mentérliik” konulu 2. Arama Toplantisi Notlari,
Tarih ve yer : 13 Ekim 2017 Cuma gilinii saat 09:30-12:30 arasinda Atasehir

Radisson Blu Asia Otelinde asagida sirket isimleri alfabetik
siraya gore vyazih kisilerin katihmi ile Arama Toplantimiz
gergeklesmistir.

Katilimcilar . Argelik-LG Ozan Hanta Gelisim Uzmani
BASF Baris Toy EU/HDE Talent Mgmt. EUE
CbyT/TEGEV M. Lale Bauer YK Baskani/YK Uyesi
EagleBurgmann ilkim Ulker iK ve idari isler Muduirii
Enka Civata Ahmet Kaya Fabrika Mudr
Erde/TEGEV Ersin Erkol Gen. Miid./YK Uyesi
Erdemir Gilcan Kir Ozgelik Org. Gel. Mid. ise Alim

Perf. ve Yetenek Yoneticisi

Floteks Gulay Yumurtaci iK Miduri
Kog Holding Flsun Celik Org. Gelisim YoOneticisi
Siemens Merve Kavrukoglu Mentorluk Sar. YlrGticisi
TEGEV Melda Murat Mitrani  Genel Sekreter

Toplanti acilisi ve Moderasyonu TEGEV YK Uyesi Sn. Ersin Erkol ve Sn. Lale Bauer
tarafindan yapilmistir.

TEGEV Genel Sekreteri Melda Murat Mitrani’'nin TEGEV’in kisa tanitimi ardindan,
isyerinde Mentérliikk konusunda TEGEV YK Uyesi Sn. M. Lale Bauer énceki toplantinin
kisa bir 6zetini yaparak, mentorligiin tanimi, mentér-menti kime denir, mentorlik,
cesitleri, faydalari konusunda bilgi aktariminda bulundu. Aktarimlari 1. Oturum sonunda
¢ikan sorularin da cevaplarini kapsayacak sekilde asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

1. Mentorlik ve Mentilik gonullilik esasina dayanmalidir, zorla olmaz.

2. Mentor dogrudan Menti’nin ne yapacagini séylemez, onu isini daha iyi nasil
yapacagl, dogru yolu bulmasi konusunda diisiinmesini, kafasindakini ortaya
koymasini saglar (kisisel motivasyonu ortaya cikartir), merakini uyandirir,
arastirmaya tesvik eder, Menti’nin ¢ikarimi yanlis bile olsa-risk edilebiliyor
ise-yanlisi deneyimlemesine ve fark edebilmesine izin verir. Mentor ¢ok fazla
psikolojik olarak etken bir pozisyonda olmamali, karsisindakinin kendi
potansiyelini kullanmasini saglamasi lazimdir. Mentor, o sirketteki kidemli
calisanlardan secildiginde hem isi bilir hem de Vizyon ve Sirket Kdiltird
Transferi saglar.
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Mentorlik’te, Mentér yapilan isi/sektori bilmelidir. Mavi yakada ¢ok iyi
sonuglar alinabilir, Gri yaka mentoérlige cok yatkindir. Mentér ve Menti
arasinda ast-Ust iliskisi olmamalidir fakat sirketler kiiglildikce Mentor ve
Mentilerin kariyer planlarinin cakismamasi da daha ¢ok zorlasacaktir.

Sirket ici egitimler %50 teorik, %50 pratik, proje tabanli ve standart
olmalidir. Fakat bu sekilde bile 6grenme 1 ay sonra %13’lere gerilemektedir.

Instructor (usta Ogretici) Pratigi gosterir, pratige dayali teorik yapiyi
anlatmali (wisdom management)

Mentorlilk, Konvansiyonel Ogrenme ve Instructing (usta Ogreticilik) ile
beraber kullanildiginda Ogrenme %80’e kadar cikarilabiliyor ve kalicilig
saglaniyor.

Mentér ve Mentilere “Mentorlik-mentilik ne demek” anlatilmahdir.
Mentorler belli bir profile sahip olmali ve Mentilere kendilerini tanitmalidir.
Uzun sireden beri programda gondlli yer alan Mentorleri, motive edici
takdir edici aksiyonlarin alinmasi lazim, orn. Ust yonetim ile bir araya
getirmek, danismanlarla bir araya getirmek, Performans kriterlerine etki
etmesi, v.b.

Tersine Mentorlik isyerindeki korligl ortadan kaldirir, sorunlari daha iyi
anlayabilecek, empatiyi arttirabilecek bir ortami olusturur.

Beyaz yakaya Kocgluk daha yakin bir alan ama Mavi Yakada Mentorlik
onemli. Mavi Yaka Mentorligi Tirkiye’de en dokunulmamis alanlardan biri,
cok basitlestirilmis bir sistem kurulmasi lazim. Baslangicta Gri ve Mavi yaka
arasinda yapilmasi dogru olabilir. iste bir sorun var ise Mavi Yaka Menti,
Mentorl ile galisarak dogru yolu bulmasi saglanacak, bu sekilde ise
baghliginin arttig, isine daha 0zen gostermesinin saglandigi v.b.
gozlemlenebilecektir.

Kogluk, kisinin kendini tanimasi ile kendini gelistirmesidir.

Mentorlerin  gercekten Mentor gibi hareket edip etmediginin kontrol
edilmesi gerekiyor. Ogretmeyi degil, 6grenmeyi 6ne cikartmak gerek.
Mentor adaylarina 2 glnlik bir egitim ile iletisime dayal yaklasim ve
mentorlik nedir anlatilabilir.

Mentorler Instructor (usta 6gretici) olamaz ve Instructorlar (usta 6greticiler)
de mentér olamaz, ayri ayri sistemlerdir. Mentorlik ile o6grenmeyi
kesfettirme gerceklesir, vizyon, sirket kiltlirt kazandirilir.

Her Liderde mutlaka mentorlik vasfi olmali ve her Mentérde de bir miktar
liderlik vasfi olmalidir.

1 Mentor ile 1 Menti'nin galismasi en ideali ama yeterli Ment6r olmadigi
durumlarda Ment6r basina maks.3 Menti'ye kadar cikilabilir ama ¢ok
zorlayici olur. Clnk{ her bir Menti’nin ihtiyaglarina karsilik verilmesi ve bir
sonraki toplantilarina hazirlanmasi ginlik is akisi icinde ¢ok zor olacaktir.
Verimli olabilmesi igin, Mentilik icin ¢ok basvuran oldugunda bir eleme
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yontemi olmali. Ayrica ¢alisma 3-4 aylik periodlara bollinebilir boylece daha
cok Mentiye ulasma imkani dogabilir, basvuranlar siraya koyulabilir, 3-4 ayhk
donemin sonunda Mentinin yoneticisi ile konusularak, gerekirse 1 dénem
daha mentorliik stireci uzatilabilir.

15. Mentorlikte basta hedeflerin birlikte tespit edilip, strecin sonunda bakip

nasil bir gelisme elde edildiginin gézlemlenmesi lazim.

16. Her sirketin iyi uygulama orneklerini gz dniinde bulundurarak, kendine en

uygun mentorlik sistemini kendisi kurmasi gerekir.

17. Bastan sona bir Mentorlik Sitemini semasal olarak incelersek asagidaki

kademeleri icermelidir. (kaynak: CbyT)

Menti Adaylarina

Duyuru
Metni Cruyuru
Mentorlik Akis ) Menti
Menti On-bagvurusu  Gn-bagvuru
Tablosu Farmu
Mentor Tamitim Menti Bagvuru
Prosesi Prozesi
Mentdr ——
Profil | Profil
Formu * o
Profillerin Géeden
Gegirilmesi
o Uygun Profillerin
Eslestirilmesi
Mentérle Menti
Profilinin Incel enmaesi
menti
Menti Profilinin Sézlesme icin FT:F:'::J
Mentdre lletilimesi
|
Ment&riin Tanitim ve Tarihi Teshitilgin
Mentiyi Toplant Dizenlemesi
Mentbeik
Toplantiya Katilim Stzlegmesi
¢ Sedef Cad.
Sedef Sitesi,
T Blok No: 10
Kat 5 No: 12
Taraflarin Geri 34758 Atasehir
Bildirimlerinin Alinmas Garismeler ISTANBUL/TURKIYE
= wehdzden Gegirilmesi
Mentir & Mentielk Gérligme Tel: 0090 (216) 455 48 94
!‘ﬂem_l _ Takig Tutanagh
Yanetici “ Cizelgasi Faks: 0090 (216) 455 49 36
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Toplanti Katilimcilarinin Mentorlik uygulayip uygulamadiklari, uyguluyorlar ise

uygulama prensiplerinin nasil oldugu soruldu:

Arcelik-LG: Su anda Mentorlik sistemi kuruyorlar. Mentorlik yapmak, Posta basi
(ekip lideri) olabilmek icin bir segim kriterleri arasina kondu. Bu da onlari
mentorlik yapmaya tesvik ediyor. Mentérler iletisim konusunda bir egitim
ahyorlar.

Kog: Uretim alaninda uyguluyorlar, farkli sirketlerinden (farkh sektérler) de
olabiliyor. Beyaz yaka icin orta kademe yonetici seviyesinde, sirketler arasi
uygulaniyor. Boylece, Menti'nin farkli bir bakis agisi kazanmasi saglanabiliyor,
vizyon transferi gerceklesiyor. Mentoérlerin Performans degerlendirmelerine
bunu direkt dahil etmiyorlar.

Erde (Sn. Ersin Erkol): Farkh STKlarda Kariyer Mentorliigli seklinde proje
gonullalik esast ile uyguladik. Ortak hedefimiz daha verimli calismak.

Enka Civata: Mayis ayindaki toplantinin ardindan %90 uygulamaya basladik.
Makinelerde 2 operatér beraber calisiyor, bir kidemli operatérin yanina
yetistirmesi icin yeni bir operator verdik. Destekli gondillilik ile ¢alisiyorlar, yeni
elemani yetistirdiklerinde 6. Ayin sonunda maaslarina %5 zam yaptik (isyerinde
sendika yok). Cok faydasini gordiik, gecen sene ile bu sene arasi is hacmi 1,5-2
kat artmasina ragmen, eskiden karsilasilan ve kendilerinden dogan gecikmeler
nedeni ile musterilerinin Uretimlerinin durma ile karsi karsiya kalmasi problemi
ortadan kalkti.

Erdemir: Beyaz Yakaya Mentorlik uygulamasi var, Mentoérler eskiden direktor
seviyesinde idi, Menti sayisi artinca artik direktdr seviyesi yeter sayiyi
karsilayamiyor daha alt pozisyonlardan, farkindaligi yiksek, vizyoner, gelisime
actk, duygusal zekasi ve iletisim becerisi yliksek kisiler Mentor olarak segiliyor.
Son donemlerde mentor secimi degerlendirme merkezi araciligiyla yapiimakta.
Menti secimi ise yOneticisinin gorugsleri alinarak, potansiyel ¢alisanlar ve
mentorlik hizmetine ihtiyag duyan ¢alisanlar arasindan yapilmakta. Mentorler 6
gunlik bir egitim sonrasi, danismandan yaklasik 7,5 saatlik bireysel kogluk
hizmeti alarak egitimlerini tamamlamaktalar. ilk uygulamada, 12 géniilli Mentér
oldugundan, bazi Mentérler 3 mentiye hizmet veriyordu. Zaman gectikce
Mentorlak icin gondlla kisi sayisi artinca, 1’e 1 ¢alisma imkani dogdu. 5-6 alanda
kisilik envanterleri, ve organizasyonel baglantilar dikkate alinarak, eslestirme
yapiimakta ve eslestirmenin uygunlugu konusunda Ooncelikle Mentorden
geribildirim alinmaktadir. Mentér ve Mentileri mimkin oldugunca zit
karakterlerle eslestirerek farkli alanlarin gelismesini saglamaya calisiyorlar.
Mentor, Menti, Mentilerin yoneticileri ve eski mentilerin bir araya geldigi tanitim
kokteyli dizenlenmektedir. 360 derece yapilan anketlerin sonrasinda c¢ikan
gelisim alanlarina yonelik olarak, 1 yillik (yaklasik 12 seans) mentor ile ¢calismanin
ardindan, Menti’nin Yoneticisi ile gelisiminin nasil oldugu gorisuliiyor. Anketler
ve mentdr ve mentiler ile ayri ayri yapilan toplantilar sonrasinda slreg
iyilestirilmektedir. Miidiir ve Ust seviyelere yapilan atamalarda Dis Kaynakli
Danismanlar ile yarattikleri bir Kogluk Programlari da var. Blinyelerine katilan
Mavi Yakallar, 5 yil pozisyonlarina hazrlanirlar, daha kidemli c¢alisanlar is
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ortamini ve isi, isbasinda 6gretirler. Bu kidemli ¢alisanlarin Mentorlik egitimi yok
ama Mentorliik konusunda onlarin da gelistirebilecegi distndliyor.

Floteks: Bir i¢ anket yapilarak Mentér adaylarina programda yer almak isteyip
istemedikleri soruluyor. Uretimde calisacak rotasyon teknolojisini bilen yetismis
operatér bulmanin ¢ok zor olmasi sebebiyle, Program simdilik Mavi Yaka
personel agirlikl olarak, usta - ¢irak operatér mantigiyla yiritaliyor. Eskiden
kidemli operatorlerin yeni personele bilgi aktarmasinda sikintilar vardi.
Fabrikamizda rotasyon makinelerinde 2 operatér (kidemli ve yeni) birlikte
calisiyor. Uretimde verimliligi ve bilgi aktarimini arttirmak icin makine
performansi seklinde adlandirdigimiz, Uretimde insan hatasini azaltmak adina
devreye aldigimiz prim uygulamasi var. Ay sonlarinda Uretim raporlarindan elde
edilen bilgiler ve diger belirledigimiz prim kriterlerimiz g¢ergevesinde hedef
verimlilik saglanmissa iki ¢alisan da (kidemli ve yeni) ayni performans primini
aliyor. Bu uygulamanin olumlu yansimalarini gordik, personel sirkiilasyonu ve
hatali Griin orani azaldi, ekip ruhu olustu. Uretim Performans takibi icin
olusturulan barkod sistemi ile hangi UGrinidn kimin tarafindan Uretildiginin
bilinmesi nedeniyle de hata takip konusunda oldukga iyi bir yol kat edildi.
Haftada bir giin vardiya cikisinda Mavi Yakali personellerin beyaz yakali
yoneticileri ile bir araya geldikleri tiretim, performans iSG, kalite vb. konular ile
haftanin genel degerlendirmesinin yapildigi fiks toplanti uygulamasi sayesinde de
tim operatorlerimizi ayni ortamda bulusturup, yoneticilerine direkt olarak
ulasmalarini sagladik. Bu da olumlu bir sinerji sagladi.

Siemens: 11 yildir Beyaz Yaka seviyesinde isleyen bir Mentorlik sistemleri var.
Havuzda deneyimli (17-20 yil), 1 giinliik egitimden geg¢mis, gonilli mentoérler
var. Her yil Mart ayinda baslayan ve 1 sene sliren bu programda, bu yil i¢in 30
kisi var. Menti adaylari 5-10 sene deneyimli kisilerden seciliyor. 1 ginluk
mentorlik-mentilik nedir, iletisim, v.s. konulu bir egitim aliniyor. Sonrasinda, bir
kokteyl ile Mentér ve Metniler tanisiyorlar. Mentorlerin profil dokiimanlari
Metniler ile paylasiliyor. Mentiler de ilk 3 Mentor secimlerini belirliyor. Elden
geldigince istedikleri Mentorler ile eslestiriimeye calisiliyor. Eslestirme sirasinda,
Kariyer anlaminda ast-Ust iliskisi 5-10 yil 6ncesinde dahi olmamasi ve farkli
yollardan ilerlemis olmalari esas aliniyor. Metniler %50 oraninda istedikleri
mentorler ile eslestiriliyorlar. Eslesmenin ardindan iK, Mentilere 360 derece geri
bildirim degerlendirmesi yaptiriyor ve boylece Mentorlerin ellerinde ¢alismaya
baslamak icin bir data oluyor. 6 ayin sonunda bir izleme toplantisi yapiliyor ve
gidisata bakiliyor. Bulusmalar Menti inisiyatifinde ilerliyor. Bir tek 1. ay sonunda
iK arayarak ilk gériismenin gerceklesip gerceklesmedigini soruyor. Ayda en az 1
defa 60-90dk goriisilmesi tavsiye ediliyor. Bulusma periyoduna, yerine ve
saatine kendileri karar veriyorlar. Sonuglar ¢ok olumlu, 10 sene 6nce Menti
olanlardan su anda Mentor konumunda olanlar bile var. Mentilerden yeni
yonetici olanlar, ekibini nasil yonetecegi, is ve 6zel yasami dengelemek, sirket ici
network olusturma konularinda mentoérlik ihtiyacinda olabiliyorlar. Herkesin
surecten faydalanma sekilleri farkh olabiliyor. Mentérler, Tersine Mentorlikden
de yararlaniyorlar. Kendi mentorliik stillerini de zaman iginde gelistirebiliyorlar,
zaman icinde farkl Mentor tiplerine biirtinebiliyorlar. Her ay farkl bir konuda da
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calisabiliyorlar. Mentor ve Menti ayni ortamdan veya ayri sistemlerden
gelebilirler. Rotasyonu destekliyorlar. Tim bunlardan ayri olarak, disaridan
danismanlardan Kogluk aldiklari bir programlari da var. Bir yoneticimiz kogluk
alacagi zaman tanisma goriismesinde kogluk alacak ydneticinin yoneticisi, kog ve
ilgili HR BP konusulacak konular, hedefler ile ilgili kisa bir tanisma gortismesi
yapar. Dahil oldugu tek nokta budur.

e EagleBurgmann: Su ana kadar yapilandiriimis bir sistem bulunmamakta. Lokal ve
Global sireclerin uyumlu olmasi, celiskiler yasanmamasi agisindan 6nemli.
Yurtdisinda 2018’de Global iK Toplantisi yapilacak ve “mentoérliik” siirecindeki
durum ve gorisler paylasilacak; sonrasinda siirecin netlestirilmesi bekleniyor. Bu
sistem beyaz yaka icin distnlliyor olabilir. Mavi yaka igin, pilot uygulamanin
¢iktilarindan faydalanilabilir, ek bir sistem kurulabilir. Orta ve Ust kademe
yoneticiler icin Kocluk hizmeti disaridan aliniyor.

e BASF: Turkiye BASF'de Mentorlik sistemi beyaz yaka odakli. Mavi yaka icin
heniiz yapilandirilmis bir siire¢ yok. Tiim calisanlar Tirkiye mentorlik sisteminin
haricinde IT sistemi lzerinden ylriyen global mentorlik sisteminden de kendi
istekleri dogrultusunda faydalanabiliyorlar. Mentorliik siirecinde temel kriter
raporlama iliskisi i¢cinde olan g¢alisanlarin birlikte g¢alismamasi. Farkh is
birimlerindeki ve cografyalardaki c¢alisanlar arasinda eslestirme yapiliyor.
Menti’nin slreci kendinin yonetmesi ve tim sorumlulugu almasi esas. Belli bir
cografya icin uygulanan programlarda Menti'nin bdlgenin (st yoneticilerine
gorunebilir olmasi ve varsa potansiyelin ortaya cikarilmasi igin énemli bir
uygulama. Ulke Yéneticileri ve Ust Yénetim mentdrliik/kogluk/liderlik egitimleri
ile gelistirilerek, farkl is kollari, bolgeler, cinsiyetler karsilikh getiriliyor.

Katilimcilara degerli katkilari icin tesekkir edilerek toplanti kapatildi.
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