TEG ré/vj

3 Mayis 2017

Konu : “isyerinde Mentérliik” konulu Arama Toplantisi Notlari,

Tarih ve yer 3 Mayis 2017 Carsamba gini saat 09:30-12:30 arasinda
Atasehir Radisson Blu Asia Otelinde asagida sirket isimleri
alfabetik siraya gore vyazili kisilerin katilimi ile Arama
Toplantimiz gergeklesmistir.

Katitlimcilar Arcelik-LG Batur Aksoy iK Yoneticisi
CbyT/TEGEV M. Lale Bauer YK Baskani/YK Uyesi

EagleBurgmann/TEGEV  Ziya Seftalioglu Gen. Miid./YK Uyesi

Enka Civata Ahmet Kaya Fabrika Midira
Erde/TEGEV Ersin Erkol Gen. Miid./YK Uyesi
Festo/TEGEV Alpay Ozkan Didaktik GM/YK Bask
Ford Otosan Hayriye Vural Egit. ve Gelisim Miid.

Marmara Universitesi  Prof.Dr.Nihat Akkus Ogretim Uyesi

PAGEV Omer Ertemiz YK Yedek Uye
PAGEV Mustafa Gir Per.Bel.Md./Tek.Uz.
Parsan Erol Cakir Sir. lyiles. & Eg.Md.
Piksan CNC Selim Colakoglu Gen. Mid./Ortak
Tofas Engin Aydin Diin. Klas.Uret.Miid.
Tlpras Mehmet GUimis iK Egit. Koordinatorii
Tlpras Ahmet Ozgiirsiiz Egitim MUduri
Unigrup Miige Pinar YK Uyesi/Ortak
TEGEV Melda Murat Mitrani Genel Sekreter

Toplanti agilisi ve Moderasyonu TEGEV YK Uyesi Sn. Ersin Erkol tarafindan yapilmistir.

TEGEV YK Baskani Sn. Alpay Ozkan’in Hos geldiniz konusmasi ve TEGEV Genel Sekreteri
Melda Murat Mitrani’nin  TEGEV’in kisa tanitimi ardindan, isyerinde Mentorlik
konusunda TEGEV YK Uyesi Sn. M. Lale Bauer mentérliik, gesitleri, faydalari konusunda
bilgi aktariminda bulundu ve faydalari rakamsal olarak belirterek;

e ATD kaynaklarina dayanilarak geleneksel egitim modelinde 6grenmenin %22,4

gerceklestigi ve mentorliik siireci ile 6grenmenin %88’e kadar gikarilabilinecegi, Sedef Cad
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e Uluslar arasi Kocluk Federasyonu verilerine gére, Mentérlik/Kocluk ile;

o %80 Ozgiivenin Artmasi,
o %73 Gelismis iliskiler,

o %72 Gelismis iletisim Becerisi,
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TEGEW

o %67 Gelismis is/Yasam Dengesi,
o %70 Gelismis is Performansi,

o %61 Gelismis is Yonetimi,

o %57 Gelismis Zaman Yonetimi,

o %51 Gelismis Takim Etkinligi gdzlemlendigini,

e Mentore sahip olan kisilerin %94’i Mentorinln iyi tavsiyelerde bulundugunu
(kaynak: 2016 Deloitte Millennial Survey)
soyledi.

Toplanti Katilimcilarinin paylastiklari tecriibeleri/sorulart:

Parsan: Kriz sirasinda isten c¢ikarmak zorunda kaldiklari 25-27 Yilhik kidemli
elemanlari yerine, sonraki dénemde ihtiya¢ olusmasi ile yeni ise aldiklar
elemanlarin %91 baska islere gitmis. Sonraki donemde Teknik Egitim Merkezi’'nin
kurulmasi ile yeni ise alinanlar ¢ok ciddi bir teknik egitim siirecinden gecirilmis
fakat sonraki donemde onlarin da %75’ini yine kaybetmisler. Simdi uyguladiklari
yontem, ilk ise giriste kisa bir egitim ile isbasi yaptiriimasi, sonraki dénemde
ihtiyagc ortaya ciktikca emekli olmus kisilerin, hem ustaliklari ile hem de
Mentorlikleri ile bir plan dahilinde isbasi egitimlerin diizenlenmesi. Bu sekilde
memnuniyet artmis ve mentorliik alan kisiler dnemli olduklarini hissetmisler ve
fikirlerini paylasmaya baslamislar, 6neri sistemi gelismis.

Enka Civata: Mavi ve Gri Yakalilar i¢in Gretim yogunlugu icinde usta ve uzmanlar
mevcut bilgilerini yanlarindakine aktaramiyor/aktarmak istemiyor. Kariyer
planlamada, araya Uzman Operatér unvani koyulmus. Uzman Ustalar sadece
Uzman Operator yetistirmeye calisiyorlarmis. Ustalara Mentorlik yaptiklari
surece iste kalma garantisi verilebilir, tesvikler direkt paraya baglanmayabilir,

Tofas: Mentorlikte gonullilik esastir ama mavi yaka icin hedef ve tesvik
koyulmasi, performans sistemine dahil edilmesi ¢cok 6énemli bu onlari motive
ediyor.

CbyT: Sipervisorler kendilerine bagh olan kisilere Mentdér olmamali, ¢apraz
Mentorlik uygulanabilir. Ama kiglk firmalarda isi bilen kisiler sef oluyor ve
capraz mentorlik icin yeterli kisi bulunmuyor/calisanlar baska stpervisor ile
iletisim kurmakta zorlaniyor,

Mentorler bilgiyi bir 6gretici gibi transfer etmemeli,

Mentorler kendi fikirlerini zorlamadan, Mentinin kendi fikrini bulmasini
saglamall,

Tlpras: Beyaz yaka Uretim gruplarinda yeni ise baslayan bir miithendis mentori
Unite isletme basmihendisi olacak sekilde bir Unitede 6 aylik isletme egitimi
sonrasl diger 5 ayri grupta 5 aylik toplam rotasyon sonrasi kendi bolimiinde
calismaya basliyor. Mavi yakada yeni operatorler 4 modilde kendi tecribeli
operatorlerimiz tarafindan hazirlanmis kitaplar, sunumlar, davranis odakh ve
senaryo odakh degerlendirme formlari ile saha sorumlulan tarafindan

Teknolojik Egitimi Gelistirme Vakfi

Sedef Cad.

Sedef Sitesi,

Blok No: 10

Kat 5 No: 12

34758 Atasehir
ISTANBUL/TURKIYE

Tel: 0090 (216) 455 48 94
Faks: 0090 (216) 455 49 36
e-mail: tegev@tegev.org.tr

internet: www.tegev.org.tr

Banka Bilgileri

Vakifbank Besiktas Subesi

TL Hesabi

IBAN No:
TR940001500158007267050264



TEGEW

egitilmekte ve basoperatorler tarafindan egitim takip formlari ile kontrol ve takip
edilmektedir.

Ford Otosan: Beyaz yaka (ofis g¢alisanlari) icin 7 Yil Yonetim becerisi olan ilk
kademe yoneticilerden, istekli ve génilli olanlara kisa bir program ile Mentoérlik
formasyonu kazandirildi, Mentorler gonulli olarak Menti olmak igin
basvuranlara kendilerini anlatti ve neden kendilerini secmeleri gerektigini
savundular. Mentorlerini segcen Mentilerin, birlikte g¢alismalarindan sonra
memnuniyet orani 5 Uzerinden 4.4 oldu. Her iki taraf da kendini gelistirdi. Mavi
ve Gri Yakalarda (Saha Calisanlari) mesleki egitim boyutunda usta-girak iliskisi
seklinde yuriyor.

Tofas: Problem ¢ézme konusunda daha once proje yapmis, proje ve problem
¢6zme konusunda sertifikalanmis bir kisi bir sonraki projede Mentorlik yapiyor.
Bu kisiler o konuya ait teknik bilgiye de sahip kisiler.

Ozellikle Sahada calisan elemanlarin ¢ok yogun bir calisma tempolari var bu
yogun tempoda Mentér ve Menti nasil bir araya gelebilir, is saati disinda bir saat
olmali. Yeni nesil mentorliuk (IT ve iletisim sistemleri) kullanilabilir, mutlaka yiz
ylze olmasi gerekmiyor.

Enka Civata: Ozellikle otomatik hatlarda isler énceden tanimh oldugu igin,
mentdrligin cok fazla katkisi olmayabilir. Oneri gelistirme, isin hatasiz yapilmasi
gibi konularda katki saglayabilir.

Piksan CNC: Kalifiye elemani bulduktan sonra onu iste tutmak, isi sevdirmek,
motive etmek icin Mentorler kullanilabilinir.

CbyT: Once ihtiya¢ olunan Mentor Profili belirlenip sonra formasyon egitimi
verilmesi lazim,

Ford Otosan: Amacimiz sanayinin tamamina faydali olmak. Bir mentorlik
arastirmasi ile bir firmada pilot calisma yapilip, gbézlemlenebilir ve sonuglar hep
birlikte tartisilabilinir,

Arcelik-LG: Hem Mavi yaka (saha Calisani) hem de beyaz Yaka (ofis calisanina)
hitap edilmeli, isciler icin de kariyer plani yapilmasi lazim.

UniGrup: Hangi sektor ve hangi bliytklikteki firma olursa olsun, sirkete baghlik,
sirketten memnun olmak ile alakali, biraz daha insani yonleri ortaya ¢ikartmak
lazim.

Ortaya Cikan ve Sonraki Toplantida ele alinacak Sorular:

Mentor Kim olmali?

Mentor-Lider dengesi nasil kurulacak?
Mentorlik becerisi nasil 6l¢ilir?
Ortak bir “Mentor” tanimi var mi?

MentorlGgiin faydasi net, fakat mavi ve gri yaka (saha calisanina) nasil
uygulanacak?
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e Amacg naslil olusturuluyor?

e Mentor-menti iliskisi nasil kurulacak?

e Kavramlarin i ice gegcmesi nasil 6nlenir?

e |htiyac ne?

e Mentorlik sadece bilgiyi aktarma mi?

o Sirket biliytkliklerine gore mentorlik nasil farkhlastirilacak?

o “Mentorlik Sistemi”gikarilabilinir mi?

Bir sonraki toplantida ayni grup ile devam edilmek lizere, katilimcilara tesekkir
edilerek toplanti kapatildi.
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